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Mi Negocio

Opciones para ganar en ventas, en productividad y en imagen de la marca
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Imagen del inicio de un ‘test’ sobre la conduccién y el alcohol.

TUENTI. EL ESPIRITU MAS JOVEN

La firma de refrescos Coca-Cola es una de las que mejor ha
sabido comprender la filosofia de una red social como Tuenti.
“La compaiiia estadounidense manda felicitaciones a las miles
de personas usuarias que cumplen afios cada dia’, explica
Zaryn Dentzel, consejero delegado de la red. En Tuenti es comtin
también la promocién de videos musicales y de series de
television. Precisamente, para este afio, esta web tiene previsto
aumentar el niimero de formatos publicitarios disponibles,
muchos de los cuales giraran en torno a los videos. Por ahora,
empresas como Acciona ya se han atrevido con este formato, a
través de un video que se presenta a los usuarios nada mas
iniciar su sesion en Tuenti, en un costado de la pantalla. En
Tuenti, no existen las tarifas publicitarias fijas. “Cada empresa
segmenta su propio ptiblico y nosotros le ayudamos a disefiar la
campaiia que mejor se ajuste a sus necesidades’, dice Dentzel.
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Uno de los grupos en Linkedln, en este caso, de apoyo a la infancia.

YUNAIT. A LA CAZA DEL CLIENTE ‘BUSCACHOLLOS’

Una de las tendencias mas en boga entre las redes sociales son
aquéllas especializadas en la blsqueda de chollos en la red.
Basicamente, consisten en un portal que aglutina las ofertas de
distintas empresas (previo pago o por méritos propios) y abren
la via a que los usuarios comenten las propuestas y compartan
las informaciones con su red de contactos. Yunait, presentada
oficialmente la semana pasada, es el (itimo ejemplo de este
tipo de web, aunque existen muchas mas. Por ejemplo, el Busca
Chollos es una iniciativa, promovida por la casa de subastas
web eBay, dentro de Facebook. En Mundoofertas.com, en
cambio, los usuarios indican qué tipo de productos le interesan
y las marcas, que previamente han de haberse asociado al
portal, le envian algunas propuestas. Como dicen en
Oportunista.com: “Los papelitos [promocionales] son historia;
ahora se publican ofertas en Internet”.

FACEBOOK. LA OPORTUNIDAD DE LAS APLICACIONES
En esta red social son comunes los ‘tests’ sobre cuestiones
banales como: équé tipo de coche va contigo?, Leres adicto al
chocolate? o équé tipo de trabajo te pega mas? En muchas
ocasiones, detras de estas encuestas absurdas se encuentra
una empresa, si bien la presencia de su marca o de sus
productos apenas figura hasta el final, en forma de un
descuento para sus productos o un discreto enlace a su pagina
web. Para las firmas de videojuegos, esta web se ha convertido
también en un importante canal de difusién de sus titulos. En
total, Facebook ya cuenta con més de 55.000 aplicaciones
circulando por su red. Facebook no percibe ingresos de estos
miniprogramas, pero, indirectamente, le benefician por el valor
que supone fidelizar a sus usuarios y la venta de publicidad en
torno a las aplicaciones, normalmente situada en los extremos
superior, inferior y derecho de la pantalla.

Seccién de los videos mas vistos del dia en Tuenti.

LINKEDIN. éALGUIEN PUEDE RESOLVER MI PROBLEMA?
LinkedIny Xing son las redes profesionales con méas usuarios
del mundo. En ellas, es posible registrarse como un usuario
particular o como empresa. De hecho, es una accién comtin
buscar directamente a una empresa para informarse de sus
novedades, su actividad mas reciente o los congresos a los que
asistiran sus directivos. Algunas empresas y asociaciones han
preferido, en lugar de disefiar una pseudo-réplica de su propia
pagina web, disefiar un espacio de debate en el que cualquier
persona interesada puede participar. Se buscan asfideas
innovadoras, procedentes de aires renovados externos ala
compaiiia. El caso de colaboracion empresarial mas célebre lo
protagonizé hace un par de afios Procter & Gamble, que hace
unos afios subié a Internet un problema de I+D con el que
llevaban un afio y medio. “En media hora, un hombre de
Alemania les facilité la respuesta’;, recuerda Nick Earle, de Cisco.
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Imagen de la pagina de inicio de Yunait.com.

sQuién es el responsable
de la continuidad?

nlos afios sesenta, el psicologo americano Eric Berne

escribid un libro muy interesante llamado Games

people play (Los juegos a que juega la gente). Como
conclusion de sus investigaciones de largos afios, describe
ensu libro unos estereotipos de comportamientos humanos
que determinadas personas repiten siempre, por lo cual
también el resultado suele ser el mismoy las personas se ven
atrapadasenuncirculo imposible de trascender.

Por ejemplo, el juego sPor qué no haces...? i, pero... El es-
quema de este juego consiste en que una persona sistemdti-
camente encuentra razones para no hacer algo que puede
mejorar su situacion: estudiar inglés, hacer un méster, o ser
miés activaensu trabajo. Eric Berne describe muchosjuegos,
algunos de ellos muy dramdticos, tales comolos practicados
por los alcohdlicos, las solteronas empedernidas olos crimi-

nales reincidentes.

Si en la vida personal de los individuos se pueden descri-
bir patrones repetitivos, no resulta demasiado extrafio que
también existan unos estereotipos de comportamiento pro-
fesional de las personas en las empresas. Me he dedicado
durante los tltimos doce afios muy intensamente a promo-
ver la adopcién de soluciones que proporcionen continui-
dad al funcionamiento de las aplicaciones informaticas. La
continuidad de estas soluciones puede ser interrumpida por
eventos totalmente planificables (copias de seguridad, man-
tenimiento, cambio de version del sistema operativo) o por
imprevistos (fallos de hardware, errores humanos, catastro-
fes, sabotajes). Segan las estadisticas de los consultores ex-
pertos en la materia y segtin la experiencia de las empresas
que hanvivido una contingencia, las pérdidas que ocasionan
estos eventos pueden ser enormes y en mas de un caso pue-
den poner en peligrola propia subsistencia de la empresa.

En mi actividad me encontré con un juego que se podria
denominar ;Quién ha archivado ese proyecto? Veamos una
secuencia tipica de este estereotipo: Fase 1: La empresa se
percata del peligro que corre, debido al alto nivel de depen-

dencia de sus sistemas in-
formdticos. Tipicamente
esel director de informati-
ca quien toma la iniciativa
de buscar posibles solu-
ciones. Fase 2: Consiste en
pedir propuestas a posi-
bles proveedores. Las so-
luciones no suelen ser ba-

Sin el compromiso
de la alta direccion,
una contingencia
grave puede suponer
costes elevados

ratas, sobre todo, porque para las soluciones que garanticen
unadisrupcién minimade la continuidad de lossistemas, re-
quieren elementos informdticos redundantes. Fase 3: Las
posibles soluciones son presentadas a direccion financiera
para la aprobacion del presupuesto. En muchos casos, el
proyecto queda archivado aqui, porque se considera excesi-

vamente caro.

Ast,ladireccioninformdticacumplid su funcién de detec-
tar el posible problema y sugerir la solucion. El hecho que el
proyecto quede detenido en finanzas, hasta puede producir-
le un cierto alivio: normalmente, de todas maneras hay més
proyectos de los que se puede abarcar con los recursos dis-
ponibles. La direccién financiera también cumpli6 su fun-
cionde velar por unadecuado usode recursos financieros: el

proyectonose justificaba.

Las tres fases se pueden repetir varias vecesy “todo queda
bien”. Siempre y cuando no se presente la Fase 4: una con-

< Viene de la pag. anterior

una cierta reticencia a que las
empresas tengan acceso a in-
formacién personal de los
usuarios. “Al final, es una
cuestién de plantear bien los
objetivos ylanaturaleza de las
campafias”, concluye Dent-
zel,

“Las buenas ideas estdn ahi
fuera e Internet nos propor-
ciona el canal con el que acce-
der aellas y colaborar en bis-
queda de soluciones innova-

doras y més productivas”, sos-
tiene Earle.

Oftras acciones

La presencia en una red social
no es incompatible con la po-
sesion de una pagina web cor-
porativa propia. Enunarticulo
escrito recientemente por
Lluis Altés, director general de
TDC en Espafia, éste sefiala la
oportunidad de ampliar en
otra web “los beneficios de
nuestros servicios, la explica-
cidn de lo que nos diferencia

delosdemads, y de aumentar la
visibilidad de nuestra pagina”.

Algunos expertos del sector
temen un futuro desgaste de
las redes sociales como Face-
book, tal y como ocurrié hace
dos afios con iniciativas como
Second Life. No obstante, las
cifras sobre el uso que los
usuarioshacende lasredes so-
ciales y de los ya olvidados
mundosvirtuales difieren sus-
tancialmente.

Enelcasode Second Life, el
que fuera el mundo virtual

més popular de 2007, connue-
ve millones de usuarios regis-
trados en el mundo, apenas el
15% volvian a conectarse des-
pués de la primera semana.
Del resto, apenas una minorfa
se conectaba a esta web con
frecuencia.

Por su parte, 1a mitad de los
miés de 300 millones de usua-
rios de Facebook en el mundo
se conectaalared todoslosdi-
as,y Messengery Tuentiregis-
tran un tiempo de uso medio
quesuperalahoradiaria.

tingencia verdadera. Describir las posibles consecuencias
serfa materia para otra columna. Lo cierto es que en caso de
quedar afectada la capacidad de supervivencia de laempre-
sa, laresponsabilidad es elevada automaticamente a nivel de
direccion general o consejo de administracion.

;Donde estaba el fallo2 Cuando la direccion financiera
evaludlapuestaen marchadel proyecto, nose habia calcula-
do el posible impacto financiero de una contingencia, ni el
coste de los paros planificados. Solucién: que la alta direc-
cién lleve lainiciativa en cuanto a conseguir la garantia de la
continuidad del funcionamiento de sus sistemas informati-
cos y que exija, como parte de 1a evaluacién de las solucio-
nes, valorar el coste financiero de las contingencias y de los
paros planificados.

Socio director de Greenhouse



