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de Infeligencia empresarial

a necesidad de informacion
por parte de los empleados
de una compaiiia crece dia

tras dia, dedicando en algunos casos
un elevado porcentaje de tiempo en

Software Greenhouse ha lazado una
solucién rapida y econdmica, Hi-
Spins, para un tipo de empresas muy
concreto: mayoristas, distribuidores,
firmas de transportes 0 mensajerias.

Obtener la inforamcidn necesaria en cada momento como un reporting
corporativo 0 cualquier fipo de consulta de ayuda a la direccin se ha
revelado como una accion cada dia mas necesaria para reducir los fiempos
e bisqueda del dato necesario. £l producto Hi—Spins de la compafia
espanola Software Greenhouse, con tecnologia Data warehouse resuelve
este problema de una manera rapida y asequible

el intento de obtenerla. A esto se afia-
de una gran cantidad de tiempo de los
informaticos que les dan soporte en
este intento. También es cierto que en
los tltimos afios las companias han
invertido sus recursos en la adapta-
cion de los sistemas al afio 2000 y,
una vez superado, piensan ya en im-
plicarse en proyectos de Comercio
Electrénico o Business Intelligence.
Facilitar estas tareas de acceso a la
informacién requerida en un mo-
mento determinado y acortar el tiem-
po consumido por empleados e in-
formaticos, liberaria gran cantidad de
recursos para las tareas de gestion
empresarial. Aunque los proyectos de
Data warehouse para la ayuda a la to-
ma de decisiones hasta ahora convi-
vian con la fama de ser muy comple-
jos, largos y costosos, la compaiiia
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Este software se utiliza en muchos
casos como herramienta departa-
mental que complementa un proyec-

. VIS

to EIS o un Data warehouse corpora-
tivo. Uno de los principales factores
de éxito de Hi-Spins en los sectores a
los que se dirige es su dimension ade-
cuada a los proyectos. Estos parten
tipicamente del andlisis de las bases
de datos existentes, separando lo
esencial de lo irrelevante y eliminan-
do las repeticiones e inconsistencias.
Como todas las herramientas de Bu-
siness Intelligence, Hi-Spins tiene
dos tipos de candidatos para su uso.
Los primeros, tipicamente los depar-
tamentos de marketing, formulan al
sistema consultas cada vez distintas
y se preocupan mas del contenido
que del formato final del resultado.
Los otros, la alta direccion, requieren
periédicamente la misma informa-
cién, pero ésta debe presentarse en un
formato preciso y elaborado. Para
ambos, Hi-Spins cuenta con mé- 1)
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111 dulos especificos
para resolver las
consultas que en ca-
da caso se plantean.
Como comenta Jor-
ge Gros, socio direc-
tor general de Soft-
ware Greenhouse,
“en el campo de Bu-
siness Inteligence los productos cada
vez se especializan mds segun el mo-
delo de empresa y el tipo de bases de
datos con el que estdn trabajando.
Nuestro producto estd enfocado a
distribuidores, mayoristas o empre-
sas de transporte. Estd indicado para
una bases de datos de tipo mediano,
utilizando una tecnologia especial-
mente enfocada a ello”. “Una carac-
teristica que nos distingue —continua
Gros- es que entregamos la solucién
completa. Tenemos el motor OLAP,
las interfaces de usuarios, hacemos
el proyecto de conexién con las ba-
ses de datos, realizamos el andlisis de
modelos de datos y ensefiamos a los
informadticos a que ellos mismos ha-
gan los proyectos. Todo esto signifi-
ca que no son proyectos muy costo-
s0s y que no llenamos las instalacio-
nes del cliente con un ejército

de consultores”.

Crecer de forma
escalonada

El tiempo que puede durar un
proyecto de implantacién del
producto en una compaiiia de
los sectores a los que se dirige
se establece entre los dos y los
cinco meses “dependiendo de
la ambicién con la que se abor-
da pero siempre procuramos
partir de unos planteamientos
razonables. El gran problema
en muchas ocasiones es que se
plantean unas expectativas
desmesuradas y los costes re-
sultan muy elevados. Nuestra
idea es ir creciendo, introducir

mas informacién e ir
ampliando constante-
mente la base de datos.
En definitiva es ir pa-
0 a paso introducien-
do de forma escalona-
da las distintas dreas
de la empresa: marke-
ting, financiera, perso-
nal, etc.”.

El hardware requerido para soportar
un proyecto de estas caracteristicas,
segun Jorge Gros, son servidores pe-
quefios conectados en un cluster ya
que al ejecutarse la misma consulta
en paralelo la velocidad es mucho
mayor

Software Greenhouse, fundada en
1992, desde su comienzo se dedicé a
las utilizacién de tecnologias Cliente
/ Servidor y Orientacion a Objetos en
proyectos de informdtica empresa-
rial. Pronto se especializé en tecno-
logias Data warehouse y Object Mi-
rroring (productos de replicacién y
propagacién de datos). Dicha espe-
cializacién le convirti6 en un prove-
edor destacado de los proyectos con
caracteristicas de alto rendimiento o
alta disponibilidad. La compaiiia uti-

liza también Jas experiencias y habi-
lidades adquiridas en el desarrollo y
soporte de estos productos, en pro-
yectos puntuales de desarrollos a me-
dida, consultoria y formacién. Dis-
pone de un extenso framework pro-
pio para el desarrollo orientado a
objetos y habilidades en C++, Java y
Visual Basic.

En 1996 fue seleccionada por Vision
Solutions, empresa mundial de solu-
ciones de Alta Disponibilidad de Sis-
temas, como su distribuidor para Es-
pana, Portugal y Andorra. Los pro-
ductos Vision Suite y Vision Solo

* proporcionan soluciones de proteccion

y recuperacion de los procesos criticos
y prevencion de contiengencias.

Importante labor

de consultoria

El producto Hi-Spins cuenta con una
veintena de instalaciones importan-
tes entre las que destacan Miguel To-
rres, Pierre Fabre Ibérica, Ficosa,
grupo Vichy Cataldn, Pastas La Fa-
milia, Mitsubishi Electric, Grupo
Alex Springer, etc. Durante toda su
trayectoria Software Greenhouse ha
estado asesorando a la mayoria de
sus clientes en cuanto a la
utilizacion a la utilizacion
de interfaces graficas, len-
guajes orientados a objetos
y la conectividad del en-
torno Windows con las ba-
ses de datos. En algunos
casos, la consultoria se ha
completado con desarro-
llos a medida que han ser-
vido para implementar
esas tecnologias. En este
momento el proyecto de
consultoria mas importan-
te que esta en proceso es el
de apoyo y asesoria al
cambio integral de la pla-
taforma de Sistemas de In-
formacién de la multina-
cional Manpower. w»



